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OZET

Egitim sistemi, birgok alt sistemden olusan, i¢erisinde 6grenci, 6gretmen, Veli, yonetici, 6gretim programlar gibi ana
etkenlerin yaninda, bu hizmeti tamamlayicisi niteligindeki memurlar, giivenlik gérevlileri, kantin ve yemek gorevlileri,
temizlik gorevlileri ve servis soforleri gibi yardimei unsurlarda bulunmaktadir. Bu baglamda egitim sisteminin bir
tamamlayicisi roliindeki okul servis hizmetlerinin bu sistem igerisindeki durumunun ortaya ¢ikarilmast énemlidir.

Bu ¢alismanin amaci lise diizeyinde okul servis hizmeti alan dgrenciler ile bu hizmeti veren okul servis soforlerinin
goruslerinden yararlanarak okul servis hizmetinin durumunu belirlemektir. Bu ¢aligma nitel aragtirma tiiriindedir.
Burada goriisme tekniginden yararlamilmistir. Calismada goriisme yapilacak O6grenci ve servis soforlerinin
belirlenmesinde segkisiz 6rnekleme yontemlerinden uygun ornekleme teknigi kullanilmigtir. Calisma Ankara ili,
Cankaya ilgesinde lise diizeyinde servis hizmetinden yararlanan 6grenci ve okul servis soforlerinin katilimiyla
saglanmigtir. Goniillii olarak bu ¢alismaya katilmak isteyen 5 lise 6grencisi ve 3 okul servis soforii katilmigtir. Burada
arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullamilmistir. Nitel verilerin ¢oziimlenmesinde
igerik analizinden yararlanilmigtir. Analizde; giin, gérev/sorumluluk, davranis, iletisim, etkilesim, sorun ve genel olmak
iizere yedi ana kategori olusturulmustur.

Bu calismada, okul servis hizmeti 6grenci agisindan servisteki bir giin miizik dinlenilerek ve arkadaslariyla sohbet
edilerek gecirildigi, okul servis soforleri acisindan bir giin ise servis aracimin bakim, onarim ve hazirligiyla, ayrica
giivenli bir sekilde 6grencileri ulastirilmasiyla gegirildigi sonucuna varilmistir.  Bunun yaninda okul servis hizmeti
sunulurken Ogrenciler ve servis soforleri tarafindan servis icerisindeki kurallara genellikle uyuldugu, ancak kemer
takmama, sesli konusma ve sesli miizik dinleme gibi istenmeyen davraniglarda da bulunuldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica bu hizmet genel olarak 6grenciler yoniinden eglenceli, arkadasca ve sessiz bir hizmet olarak bulunurken, ayni
zamanda kalabalik, yorucu, bunaltict ve uzun bir siire¢ olarak ta olumsuzluklari ortaya ¢ikmistir. Servis soforleri
yoniinde de genclerle olmak, saglikli bir ulastirma hizmetinin sunulmasi ve eglenceli bir is olarak olumlu sonuglar
varken, velilerin gesitli istekleri ve trafikte yasanan problemler nedeniyle olumsuzluklari bulunmaktadir. Bu ¢aligmaya
bagl olarak ydnetici ve velilerle alinan bu hizmet ile ilgili detayli ¢aligmalar yapilmasi yararl olabilir. Ozellikle servis
hizmeti yapilirken yasanan problemler, servis igerisindeki etkilesim gibi temel konularin ¢aligilmasi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Okul servis hizmeti, okul servis soforleri, okul servisindeki 6grenciler.

ABSTRACT
The education system is composed of many sub-systems, in addition to the main factors such as students, teachers,
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parents, administrators and teaching programs, there are assistants such as civil servants, security guards, canteen and
catering officers, cleaning officers and service drivers that complement this system. In this context, it is important to
identify the status of school services as a complement to the education system.

The aim of this study is to determine the status of school service by taking advantage of the opinions of high school
students and school service drivers. This study is of qualitative research type. The interview technique was used here. In
the study, appropriate sampling technique, one of the random sampling methods, was used to determine the students
and service drivers to be interviewed.

The study was conducted with the participation of high school students and school service drivers in Cankaya, Ankara.
5 high school students and 3 school service drivers who volunteered to participate in this study participated. A semi-
structured interview form developed by the researcher was used. Content analysis was used in the analysis of qualitative
data. In this analysis; seven main categories were created: day, task / responsibility, behavior, communication,
interaction, problem and general.

In this study, it was concluded that for the students in the school bus service one day was spent listening to music and
chatting with friends while on the school bus. The service driver was spent with maintenance, repair and preparation of
the shuttle bus as well as transporting the students safely to school. In addition, it was concluded that while the school
service was provided, the rules in the service were generally followed by the students and the service drivers, but
undesirable behaviors such as not wearing belts, speaking loudly and listening to loud music were also observed. In
addition, this service is generally fun, friendly and quiet service for the students, but at the same time, it has emerged as
a crowded, tiring, overwhelming and long process.

While it has positive results as being with young person, providing a healthy transportation service and a fun job on the
behalf of the service drivers, disadvantages can be stated as parents’ various requests and problems in traffic.
Depending on this study, it may be useful to carry out detailed studies about this service, which is received with the
managers and parents. In particular, it may be suggested to study basic issues such as problems during service and
interaction within the service.

Key Words: School bus service, school bus drivers, the students who use school bus.

1. GIRIS

Egitim sistemi, temelde O0grenci, 6gretmen ve Ogretim programlarini kapsamaktadir. Genelde ise
bunlarin yaninda yonetici, veli, rehberlik, yardimei1 personel, kantin gorevlisi, okul servis gorevlileri
gibi diger bir¢ok personeli igerisine almaktadir. Biitlin bunlarin merkezinde &grenciler
bulunmaktadir. Ogrencilerin istendik yonde davranis degisikliginin saglanabilmesi siirecinde biitiin
unsurlarin etkilerinin dikkate alinmasi gerekebilir. Bu unsurlardan birisi de okul servis hizmeti
sayilabilir.

Okul servis hizmet, anaokulundan liseye kadar hemen hemen biitiin okulun aldig1 bir hizmet olarak
diisiintilebilir. Nicel yonden dikkate alindiginda oranin oldukga biiyiik oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle okul servis hizmetinin psikolojik, sosyolojik, saglik, politik, ekonomik ve egitim
yonlerinden incelenmesinin 6nemli olacagi vurgulanabilir.

Okul servis hizmetlerinin uygulanmasi yoniinden okul servis araglarina iliskin bir yonetmelik
bulunmaktadir (Resmi Gazete, 2017). Ancak bunun disinda okul servis hizmetleriyle ilgili baska bir
kurallar biitiine rastlanmamistir. Bu durum, okul servis hizmetleri nasil gergeklesmektedir?
sorusuna olan ilgiyi artirmistir.

Okul servis hizmeti saglayacak olan asil personel okul servis soférleridir. Bu hizmetten de
yararlanacak olan birey ise dgrencilerdir. Okul servis araglari yonetmeliginde bu hizmeti yiiriitecek
servis soforleriyle ilgili bazi dlgiitler asagida kisaca agiklanmistir (Resmi Gazete, 2017):

Okul servis soforleri 26 ile 66 yas arasinda olmalidir.

Okul servis soforii herhangi bir su¢ unsuru 6zellik tasgtmamalidir.

D simfi siiriicii belgesine sahip olmalidir.

Her bes yilda bir psikoteknik agidan saglikli oldugunu gosteren rapor alinmalidir.
Son bes yilda herhangi bir kazaya karigilmamalidar.

Servis soforil yurtici yolcu tasimacilig yeterlik belgesine sahip olmalidir.
Mesleki yeterlik belgesine de sahip olmalidir.

ANANANANANYA Y
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v" Ogrencileri oturtarak giivenli ve rahat bir yolculuk yapmalarin1 saglamali ve MEB belirlenen
azami siirelere uyarak tagima yapilmalidir.

v Okul servis aracinda rehber personel bulundurulmalidir. Bu kisi 22 yasini doldurmus ve en az
lise mezunu olmalidir.

Yukarida ilgili yonetmelikle okul servis hizmetini yapacak olan okul servis soforlerine iligkin
Oonemli kriterler belirlenmistir. Belirlenen kriterler bu hizmetin ¢ok daha iyi gerceklesmesini
saglamak icin yapildigi da agiktir. Genel olarak Onemli bir¢ok niteli§i kapsamakta oldugu
sOylenebilir. Ancak okul servis soforlerinin egitim diizeyiyle ilgili bir kriterin olmamasi ilging
bulunmaktadir.

Bu konuyla ilgili yapilmis ¢alismalar incelenmistir. Bu inceleme sonunda tasimali egitim
uygulamasi (Recepoglu, 2019; Yurdabakan ve Tektas, 2013; Bilek ve Kale, 2012), tasimali
egitimde karsilasilan sorunlar (Gokyer ve Giilsen, 2012), okul servis araglarinda dinlenilen miizik
(Orhan, 2003; Uz, 2010), giivenli okul tagimaciligr (Kadiroglu ve Tifekei, 2017), okul giivenligi
(Kahraman, Koéybast ve Ugurlu, 2019) konulariyla ilgili yapilmis ¢alismalarin oldugu anlasilmis
ancak okul servis soforleriyle ve dgrencilerle ilgili direk bir calismaya rastlanmamistir. Bu konuyla
ilgili ¢alismalarin oldukc¢a az oldugu da sdylenebilir.

Egitim sisteminin tamamlayicit bir unsuru olabilecek okul servis hizmetleriyle ilgili yapilacak
caligmalarin alana katki getirecegi, okul servis hizmetlerinden yararlanan basta dgrenciler olmak
iizere veli, 6gretmen ve diger yetkililere bu durumla ilgili aciklayict bilgiler sunmasi yoniinden
onemli olacagi soOylenebilir. Ayrica sunulan okul servis hizmetlerinin bazi yonlerden
degerlendirilmesinin yararli olabilecegi tahmin edilmektedir.

Bu calismanin amaci lise diizeyinde okul servis hizmeti alan 6grenciler ile bu hizmeti veren okul
servis soforlerinin goriislerinden yararlanarak okul servis hizmetinin durumunu belirlemektir. Bu
amac dogrultusunda asagidaki alt problemler iligkin ¢oziimler aranmistir.

v Okul servis hizmetlerinde bir giine ait 6grenci ve servis soforlerinin goriisleri nasildir?

v' Okul servis hizmetlerinde gorev/sorumluluk durumuna ait Ogrenci ve servis soférlerinin
gorisleri nasildir?

v' Okul servis hizmetlerinde davranis durumuna ait 6grenci ve servis soforlerinin gorisleri
nasildir?

v' Okul servis hizmetlerinde iletisim durumuna ait 6grenci ve servis soforlerinin goriisleri
nasildir?

v" Okul servis hizmetlerinde etkilesim durumuna ait 6grenci ve servis sofrlerinin goriisleri
nasildir?

v Okul servis hizmetlerinde sorun durumuna ait 6grenci ve servis soforlerinin gortisleri nasildir?
v Okul servis hizmetlerinde genel duruma ait 6grenci ve servis soforlerinin goriisleri nasildir?
2. YONTEM

Bu calisma nitel arastirma tiirlindedir. Burada goriisme tekniginden yararlanilmistir. Goriligme,
yeterli sayida okul servis hizmetini kullanan lise 6grencisi ve bu hizmeti yapan okul servis
soforleriyle goriisme yapilarak veriler elde edilmistir (Yildirim ve Simsek, 1999).

Calismada goriisme yapilacak 6grenci ve servis soforlerinin belirlenmesinde seckisiz drnekleme
yontemlerinden uygun 6rnekleme teknigi kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz
ve Demirel, 2009). Calisma Ankara ili, Cankaya ilgesindeki lise diizeyinde servis hizmetinden
yararlanan Ogrenci ve okul servis soforlerinin katilimiyla saglanmistir.  Goniillii olarak bu
caligmaya katilmak isteyen 5 lise 6grencisi ve 3 okul servis soforii katilmistir. Burada arastirmaci
tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Bazi katilimeilarin zaman
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ve mekan yoniinden rahat olmalari i¢in formun yazili olarak doldurulmasina da izin verilmistir.
Gortisgme formunun giivenirligi Miles ve Huberman (2015)’mn; (Giivenirlik= uzlasma
sayisi/uzlagsma+uzlagsmama sayist). formiiliinden yararlanilmistir. Buna gore giivenirlik %85 olarak
hesaplanmistir.  Nitel verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizinden yararlamlmistir. Igerik
analizindeki veriler; kodlama, temalar1 olusturma, verileri temalara gére organize etme ve
tanimlama, bulgulari yorumlama seklinde asama asama analizi yapilmistir (Yildirim ve Simsek,
1999). Analizde; giin, gérev/sorumluluk, davranis, iletisim, etkilesim, sorun ve genel olmak iizere
yedi ana kategori olusturulmustur.

Tablo 1. Goriismedeki lise 6grencilerine ait kodlama asagidaki gibidir.

Kod Cinsiyet Yas Simf Okul servis yolculugu ort. siiresi
01 K 15 Hazirlik 1-1.30 saat

02 E 15 Hazirlik 10-15 dk.

03 K 15 Hazirlik 20-25 dk

04 E 16 1. Simf 1-1.30 saat

05 E 16 1. Smuf 1-1.10 saat

Yukarida verilenlerden de anlasildig1 gibi 6grenci kodlamasi, O1 birinci 6grenciyi, K cinsiyetinin
kadin, yasinin 15, sinifinin hazirlik ve ortalama okul servis siiresinin bir-bir buguk saat arasinda
oldugu goriilmektedir. O5 ise besinci 6grenciyi, E cinsiyetinin erkek oldugu, 16 yasinda, birinci
simif oldugu ve okul servis siiresinin yaklasik bir saat stirdiigii anlagilmaktadir.

Tablo 2. Goriismedeki okul servis soforlerine ait kodlama asagidaki gibidir.

Kod Cinsiyet Yas Mezuniyet durumu Hizmet yih
S1 E 43 Ortadgretim 10
S2 E 44 Ortadgretim 18
S3 E 61 Ortaokul 3

Arastirmada goériismeye katilan okul servis soforlerine ait kodlama sdyledir: S1 birinci servis
soforiinii, E cinsiyetinin erkek, yasinin 43, egitim durumunun ortadgretim, hizmet yilinin ise 10
yillik oldugunu gostermektedir. Buradaki oku servis soforlerinin hepsinin erkek, 43-61 yaslari
arasinda, ortadgretim diizeyinde egitimde olduklar1 ve 3-18 yil arasinda deneyime sahip oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica bu servis soforlerinin bir giinde yaklasik 4 kez (indi-bindi seklinde) okul
servis hizmeti yaptig1 ve yaklagik bir saatlik servis yolculuk stiresi ge¢irdigi ortaya ¢ikmaistir.

3. BULGULAR

Arastirmada incelemeler sonucunda elde edilen bulgular sekiz temel kategoriye gore analiz edilerek
aciklanmustir. 11k temel kategori olan giin kategorisine ait bulgulardan baslayarak sira ile biitiin
kategoriler asagida verilerek yorumlanmustir.

3.1.Birinci kategoriye iliskin bulgular
Giin

Okul servis hizmetinden yararlanan 6grenciler “gilin” kategorisine iligskin genel olarak yolculuklari
esnasinda miizik dinleyip arkadaslariyla sohbet etme goriisiindedirler. O1’in goriisii “Sadece
uyuyorum ya da miizik dinliyorum bazen de konusuyoruz, sohbet ediyoruz.” seklindedir. Bunun
yaninda O3 goriisiinii “Sabah saat 7.05 te servise biniyorum. Serviste sabah genellikle sakin bir
hava hakim oluyor. Saat 15.30 gibi doniis yoluna ¢ikiyoruz. Doniislerde arkadaglarimla sohbet edip,
miizik dinliyoruz.” diye belirtmektedir. O5 ise “Serviste genelde konusuyoruz. Yol uzun bir saat
gidis bir saat gelis. arkadaslarimla derslerle alakali konusuyoruz.“ seklinde goriisiinii ifade
etmektedir.

Bu konuda okul servis soforlerinin goriisleri ise giline erken baslayip araglarinin kontrollerini yapip
ogrencilerin okullarina ulasmasini saglamak seklindedir. $1 ‘in goriisii “Sabah servise baglamadan
once rutin bakimini yapip araci 1sitip 6grencinin evinin oniine gidip ise basliyoruz. Saat 9 da isimiz
bitince aracimizin temizligini yapip akaryakitini tamamlayip 6gleden sonraki isimize basliyoruz.”
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seklindedir. Bunun destekleyen bir diger goriis ise “Sabah servisten Once kalkip aracin rutin
kontrollerini yapip ilk dgrenciye gidip servise baglarim. Doniiste ise zamanindan dnce okulda olup
ogrencileri giivenli bir sekilde evlerine ulastiririm.” ($2) olarak ifade edilmektedir.

Ogrenciler, okul servis hizmetlerini kullanirken servisin igerisinde kendi miiziklerini dinlemekte ve
arkadaslartyla sohbet etmektedirler. Ogrencilerin servisteki bir giinii dikkate alindiginda en rahat
yolculugun kendi kendine miizik dinlenmesiyle ve arkadaslariyla konusarak gecirdikleri
sOylenebilir. Buna karsin okul servis soforleri ise bir giinii, araglarinin bakim ve kontrolii ile ve
ogrencileri evden alip okullaria giivenle ulastirmakla gegmektedir.

3.2.1kinci kategoriye iliskin bulgular
Gorev/sorumluluk

Burada ogrencilerin ve okul servis soforlerinin okul servis hizmetini gergeklestirirken
gorev/sorumluluk durumuna iliskin gériisler ortaya cikarilmaya calisilmistir. Ogrencilerin servis
icerisindeki gorev/sorumlulugu servisi temiz tutmak ve zamaninda serviste olmak bigiminde
ozetlenebilir. Bu duruma iliskin O1 goriisiinii “Servisi kirletmemek ve ayakta durmamak, servisi
bekletmemek ve gitmeyecegim giinler haber vermek” seklinde belirtmektedir. O3’iin gériisii ise
“Servisi temiz ve saglam tutmak. Digerlerini rahatsiz edecek davraniglarda bulunmamak ve
zamaninda servis aracinda olmak” seklindedir. Bu konuda O5’in gériisii ise ilging bir sekilde
“Soforii rahatsiz etmemek” olarak ifade edilmistir.

Okul servis soforlerinin gorev/sorumluluklar1 ise servis hizmetlerinden yararlanan O6grencileri
evlerinden alip okuluna, okulundan alip evine giivenle birakmak seklindedir. Bu duruma ait $1’°in
goriisii “Ogrencileri giivenli bir bicimde evlerinden alip okula, okuldan alip eve saglikli bir sekilde
teslim etmek” seklindedir. Yine benzer bigimde S2 de “Ogrencileri giivenli bir sekilde okuldan eve,
evden okula tasimaktir. Gerekli olan servis hizmeti saglamaktir.” diye goriisiinii belirtmektedir.

Ogrenciler gérev/sorumlulugu, servis igerisinde ayakta durmamak, servisi temiz tutmak, servisi
bekletmemek ve gitmeyecegi giinii haber vermek bi¢iminde ifade etmislerdir. Yani 6grenciler servis
icerisindeki gorevi koltuguna oturmak, etrafi temiz tutmak, servise zamaninda binmek ve
gerektiginde bilgi vermek seklinde siralanabilir. Servis sofGrlerinin gorev/sorumlulugu ise,
ogrencileri giivenle evlerinden alip okuluna gétiirmek, yine giivenle okulunda alip evine gotiirmek
olarak ortaya c¢ikmustir. Diger bir ifadeyle bu saglikli bir servis hizmeti sunmak seklinde
belirtilebilir.

3.3.Uciincii kategoriye iliskin bulgular
Davranis

Davranig kategorisiyle, servis igerisindeki kurallar, istenmeyen ve farkli davraniglar1 6grenci ve
okul servis soforlerinin goriiglerine gore belirlenmistir.

Servis hizmetinden yararlanan 6grencilerin servis igerisindeki kurallara sinif icerisindeki kurallar
gibi uydugu, ayni zamanda istenmeyen davranislarda da bulundugu goriilmektedir. Bunun disinda
servis igerisinde ¢ok farkli durumlarin yasanmadigi da anlasilmaktadir.

Bu konuda O1 “Kurallara uyuluyor, istenmeyen davranis bazen bazi 6grenciler ¢oksesli konusuyor
sabahlar1 rahatsiz oluyorum.” seklinde goriisiinii bildirmektedir. O2 “Kurallara uyuyorum,
istenmeyen davranis olarak cok ses ¢ikariyorlar.” goriisinde O3 “Kurallara uyuluyor. istenmeyen
davranis yok.” diisiincesinde O4 “Kurallara pek fazla uyulmuyor. Istenmeyen davranis olarak bir
grup bazen sesli sarki acip soyliiyorlar.” demekte O5 ise “Kurallara uyuluyor. istenmeyen davranis
yok.” goriisiinii savunmaktadir.

Bu durumu iliskin okul servis soforleri de servis igerisindeki davramislar konusunda kurallara
uyuldugunu ancak bazi istenmeyen davranislarinda yasandigii sdylemektedirler. Buna iligkin
olarak S1 “Kurallara uyuluyor. Istenmeyen davranis olarak trafikte ii¢ boyutlu kemerleri gengleri
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sikiyor ve takmama istegi doguruyor.” goriisiindedir. S2 “Kurallara uyuluyor genelde.” diye
diistinmektedir. S3 ise “Kurallara genelde uyuluyor. Istenmeyen davranis olarak ise, arag iginde hep
bir agizdan bagirarak konusmalari.” seklinde goriislerini agiklamaktadirlar.

Okul servisi icerisindeki davranislar dikkate alindiginda hem 6grenciler hem de okul servis soforleri
servis igerisindeki kurallara genelde uyuldugunu ancak bazen istenmeyen bazi davraniglarinda
yasandigini belirtmektedirler. Okul servis igerisindeki istenmeyen davraniglarin ise kemer takmama,
bagirarak konusma ve sesli miizik dinleme-sdyleme gibi davranislar oldugu anlasilmaktadir.
Ogrenci ve okul servis soforlerinin goriislerinin birbirine benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Okul
servisi igerisindeki kurallara uyulmasi yolculugun giivenli bir sekilde gerceklestigini
gostermektedir. Ancak bazen de 6grencilerin istenmeyen davranislarda bulunmasi 6rnegin kemer
takmama gibi bazi tehlikeli durumlarin yasanabilecegini de gostermektedir. Ozellikle dgrenciler
acisindan risk olusturabilecek bdyle kurallarda israrci olunmasi ve takip edilmesi gerekir. Bunun
haricinde de rahatsizliklara neden olabilecek davranislar da izlenmeli ve gerektiginde ilgililerle
paylasilmalidir.

3.4.Dordiincii kategoriye iliskin bulgular

[letisim

Bu iletisim kategorisinde, dgrenci, 6gretmen, veli ve yonetici arasindaki iletisim ve isbirligi
belirlenmeye calisilmistir. Ogrencilerin, okul servisi icerisinde ve disinda arkadaslari, dgretmenleri
ve yoneticilerle iyl ve giizel bir iletisim ve isbirligi icerisinde oldugu sdylenebilir. Bu iletisim ve
isbirliginde daha ¢ok arkadaslarinin oldugu digerleriyle gerektiginde iletisim ve igbirligi saglandigi
anlagilmaktadir.

Bu konuya iliskin 6grencilerden O3’iin goriisii “Arkadaslarimla uyum icindeyiz ve eglenceli bir
ortam oluyor. Soforle iyi bir iletisimim var. Ogretmen ve yoneticilerle iletisimimiz iyi.
seklindedir. O1’ise bu durumu ozetler gibi “Iletisim ve isbirligi giizel, konusuyorum hepsiyle.
Soforle iletisim c¢ok iyi. Ogretmenlerle iletisim giizel, okul yonetimiyle kisiden kisiye gore
degisiyor.” diye goriisiinii belirtmektedir. Bunlarin yani sira O2 “Arkadaslarimla genelde ¢ok
konusmam. Soforle sadece inerken ve binerken konusuruz. Ogretmen ve yoneticilerle iletisimim
yok.” goriisiindedir. Ayrica ilging goriisler ise soyledir: “Arkadaslarimla hig iletisim kurmuyorum.
Sofbrle iletisim iyi ama pek gerek olmuyor.” (O4); “Arkadaslarla giinliik olaylardan konusuyoruz.
Oyun oynuyoruz. Sofdrle pek konusmuyoruz ancak serviste baska insanlar gelebiliyor.” (O5).

Okul servis soforleri de bu konuda basta 6grenciler olmak tlizere diger biitiin ilgilerle 1yi ve giizel bir
iletisim ve igbirligi i¢erisinde oldugu soylenebilir. Bu konuda okul servis soforlerinden $1’°in goriisii
“Ogrenci ve diger personelle iletisim ve isbirligi ¢ok iyi.” seklindedir. S2 “Ogrenci ve diger ilgilerle
iletisim ve isbirligim iyidir.” goriisiindedir. S3 goriisii ise “Ogrenci ve diger personelle iletisim ve
isbirligim iyidir.” seklindedir.

Iletisim ve isbirligi konusunda okul servis hizmeti i¢inde veya disinda hem 6grenciler hem de okul
servis soforleri agik ve iyi bir iletisim yasamaktadir. Gergeklesen durum verilen bu hizmetin etkili
ve dogru bir sekilde gerceklesmesi icin &nemlidir. Ogrencilerin iletisimi daha cok kendi
arkadaglariyla saglanmakta iken diger personelle gerekmedik¢e bir iletisim ve isbirligi
kurulmamaktadir. Ancak iletisim ve isbirligi konusunda 6grenci ve okul servis soforii agisindan
hicbir sorunun yasanmamast da ilgingtir.

3.5.Besinci kategoriye iliskin bulgular
Etkilesim

Etkilesim durumuna iliskin 6grencilerin, okul servis hizmeti siirecinde arkadaslariyla ve soforleriyle
bazi yonlerden etkilesim yasadiklar1 anlagilmaktadir. O1’in goriisii “Konusmalarindan bazen. Bize
nasihatler veriyor, espiri yapiyor o yiizden ¢ok iyi bir abi. Kiyafetlerinden ve davraniglarindan
etkilenmiyorum. Ogrenciler miizigin sesini bazen ¢ok aciyor sonra sdylenerek kisiyorlar.”
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seklindedir. O3 ise “Konusmasindan bazen etkileniyorum. Kiyafet ve miiziginden etkilenmiyorum.
Davranislarindan etkileniyorum.” diye diisinmektedir. Bunlara ilaveten O5 te “Servis sofériiniin
yiiksek sesle konusmasindan etkileniyorum. Miizik dinliyoruz. Geg kalinca bekliyor ve sadece saka
yapiyor bizlere. Ancak ¢ok fazla korna ¢almasindan etkileniyorum.” seklinde goriis bildirmektedir.

Bu konuda okul servis softrleri ise genel olarak Ogrencilerin bazi yonlerden etkilenildigini
belirtmektedirler. S3’iin goriisi dikkat gekici bir bi¢imde soyledir: “Bizi aile fertlerinden biri olarak
goriiyorlar. Konusma, giyim ve davraniglardan etkileniliyor.”. Buna ilaveten $2 “Konusma, kiyafet
ve davraniglarimdan etkilenildigini disiiyorum.” diye disiinmekte iken S1 ise “Konusmamdan,
davraniglarimdan etkilenilmekte ancak kiyafet ve miizikten etkilenilmemektedir.” goriisiindedir.

Okul servis hizmeti gergeklesirken hem o6grenciler hem de servis soforlerinin birbirleriyle bazi
yonlerden etkilesim yasadiklar1 sdylenebilir.  Ogrenciler, servis soforlerinin konusma ve
davraniglarindan etkilenmekte iken giyim ve dinlettigi miizikten etkilenmemektedirler. Okul servis
soforleri ise konusma, giyim ve davranis yoniinden 6grencileri etkilediklerini diistinmektedirler.
Okul servis hizmeti yapilirken 6grenci ve soforlerin konugma ve bazi1 davranis yoniinden birbirlerini
etkiledikleri soylenebilir. Bu etkilesimin de gayet dogal oldugu ileri siirtilebilir.

3.6.Altinc1 kategoriye iliskin bulgular
Sorun

Buradaki “sorun” temel kategorisini dgrenci ve soforlerin, veli, 6gretmen ve yoneticilerle olan
sorunlar1, bunlarin yaninda teknik ve trafik gibi problemleri de kapsamaktadir.

Ogrenciler bu kategoriye iliskin arkadas ve digerleriyle herhangi bir sorun yasamazken, daha ¢ok
teknik ve trafik gibi diger sorunlarin yasandigmi belirtmektedir. Bu duruma iliskin O1’in gériisii
“Arkadaglarla veya Ogretmenlerle sorunum yok. Trafikte ve teknik bir sorunda yasanmadi. Bazen
midem bulaniyor ve basim doniiyor servis siirecinde.” seklindedir. O5 ise “Arkadaslarla ve
digerleriyle bir sorunum yok. Teknik sorun ise kis aylarinda bazen oluyor. Trafikte sikisiklik
yasaniyor.” goriisiinii savunmaktadir. Kisisel degil teknik sorun yasadigmi belirten O3 ise
“Arkadaslarla ve digerleriyle bir sorun yasamiyorum. Kaza ve arabayla ilgili teknik sorunlar var.
Bazen trafik olmasi okula veya eve geg variyoruz.” seklinde goriis bildirmektedir.

Bu duruma iliskin okul servis soforleri ise daha ¢ok teknik ve trafik sorunlar1 yasamakta, bazen de
ogrenci ve velilerle de sorunlarla karsilasmaktadirlar. S2 “Trafikte bazen olumsuzluklarla
karsilagiyoruz.” Goriigiinli savunurken, $3 ise “Trafikte sorun yastyorum. Cok sabirsiz insanlarimiz
var yol vermemek i¢in 6ndeki aracin tamponuna neredeyse dayaniyorlar. Ayrica bayan siiriiciilerle
de sorun yastyorum.” diye goriis belirtmektedir. S1’in goriisii ise “Ogrencilerle kemer sorunu
yastyorum. Velilerle zaman sorunu yasiyorum. Digerleriyle yok. Trafikte polislerle is saatinde
kontrollerini yapmalarinda sorun yastyorum.” seklinde olup bu durumu 6zetler niteligindedir.

Yukaridaki 6grenci ve okul servis soforlerinin goriisleri dikkate alindiginda genelde trafik ve teknik
sorunlarin yasandigi, bazen de Ogrenci ve diger ilgililerle sorunlarin ortak yasandigi
anlagilmaktadir. Bunun yaninda 6grenciler teknik ve trafikteki durumdan dolay1 eve veya okula gec
ulagsmaktan sikayet ederken, mide bulantis1 veya bas donmesine benzer kisisel saglik sorunlarinin
da yasandig1 sdylenebilir. Okul servis soforleri ise daha ¢ok trafikteki yogunluk, siiriicii ve trafik
polisi kontrollerinden yakinmaktadir. Buna gore okul servis hizmeti gerceklesirken hem 6grenciler
cesitli problemlerle hem de soforler trafik, teknik ve bazen de 6grenci ve diger ilgililerle sorunlarla
karsilasmaktadir.

3.7.Yedinci kategoriye iliskin bulgular
Genel

Burada okul servis hizmetinin genel olarak nasil degerlendirildigi ortaya cikarilmistir. Ayrica
ogrenci ve okul servis sofbrlerinin Onerileri de verilmistir. Bu okul servis hizmeti 6grenciler
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yoniinden sessizlik, arkadaglik, kolay ulasim, eglencelilik durumlart olumlu yonler olarak
belirtilmistir. Yine O6grenciler tarafindan mide bulantisi, yorucu, koltuk aralarinin dar olmasi,
yolculugun uzunlugu ve kalabaliklik durumlarinin olumsuz yonler olarak goriildiigii ortaya
¢ikmustir. Oneri olarak koltuk aralarinin genisletilmesi ve koltuk arkasi bireysel televizyonun olmasi
istenmektedir. Bu duruma iliskin O3 “Arkadasliklar edinmek ve daha kolay ulasim saglamak.” O4
“Arkadascil bir ortam, kavga yok.” ve O5 ise “Eglenceli bence. Farkli okullardan arkadaslar oldugu
icin giizel. Ayrica fen lisesinden arkadaslarla ders ¢alisma ve alistirma yapma firsati oluyor.” diye
olumlu goriis bildirirken, O1 “Olumsuz yani, mide bulantis1 olabiliyor, yol ¢ok uzun siirdiigii i¢in
yoruyor.” seklinde; O2 “Koltuklarin ¢ok dar olmas1.” diye ve O4 ise “Servis yolculugu ¢ok uzun.
Sesli miizik dinleniyor.” seklinde olumsuz yonler olarak goriislerini ifade etmektedirler. Bunun
yaninda 6grencilerden O2 “1-2 koltuk cikarilip daha genis olmasi”; O5 ise “Serviste tv’nin olmasi
1yi olabilir.” goriisiiyle ¢esitli onerilerde bulunmaktadirlar.

Bu hizmetin genel degerlendirmesine iliskin okul servis soforleri yoniinden ise geng sevgisi,
gengleri giivenle ve huzurla ulastirmak, 6grencilerle hos bir giin gecirip eglenmek olumlu taraflar
olarak vurgulanmaktadir. Bunlara ilaveten veli istekleri ve trafik denetimleri de olumsuz taraflar
olarak belirtilmektedir. Oneri olarak ise, servis soforleri tarafindan servis hizmeti verecek soforlerin
iyl bir egitim almasi, denetimlerin servis sonrasi yapilmasi ve servis kurallarina uyulmasi arzu
edilmektedir. Bununla ilgili olarak S1’in goriisii “Olumlu yan1 gengleri sevmem.” seklinde iken,
S3’te “Ogrencilerle muhabbet edip hos bir giin gecirmek ve eglenmek.” bi¢iminde, S2 ise
“Gelecegimizin teminati gencleri giivenle ve huzurla tagimak.” olarak bu yapilan hizmetin olumlu
yonlerini belirtmektedir. Olumsuz yonlere iliskin S1 “Velilerin ¢ocuklarint kapilara kadar
getirmemiz istemeleri ve once kendilerinin birakilmasini en son da alinmasini talep etmeleri.”
goriisiinde, yine benzer sekilde $3 “Velilerin ¢ocuklarini ge¢ verip erken inmesini istemeleri.”
seklinde gorisiinii ifade ederken S1 ise “Sabah servis saatlerinde trafik denetimi yapan emniyet
personelinin denetimleri.” goriislinii vurgulamaktadir. Bu duruma iliskin S1 “Gereksiz bir siirii
evrakin istenmemesini ve bu isi yapacak insanlarin ger¢ek anlamda iyi bir egitimden ge¢mesi
gerekiyor.” seklinde, yine benzer bir big¢imde S2 “Denetimin servis bitiminde yapilmasi.” diye
onerisini verirken $3 ise “Servis kurallarina uyulmasini 6neriyorum.” isteginde bulunmaktadir.

Okul servis hizmeti genel olarak degerlendirildiginde bu hizmetten yararlanan o6grenciler okul
servis siirecinin eglenceli, arkadasca ve sessiz bir sekilde olumlu yanlarinin oldugunu; yorucu,
kalabalik, bunaltic1 ve uzun bir siire oldugu i¢in de olumsuzlarinin yasandigini belirtmektedirler.
Oneri olarak dgrenciler, daha genis koltuk aralarmin ve koltuk arkasi televizyonlarin olmasini
istemektedirler.

Okul servis hizmeti sunan okul servis soforleri tarafindan genel olarak degerlendirildiginde ise geng
sevgisi, giivenle ulagtirma hizmeti sunmanin mutlulugu ve hos, eglenceli bir is olarak yapmanin
olumlu yonler oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda veli istekleri ve trafikteki durumun ise olumsuz
yonler oldugu belirtilmektedir. Okul servis soforleri, servis kurallarina uyulmasini, soforlerin iyi bir
egitimden gecirilmelerini ve servis denetimlerini servis hizmetinin disinda yapilmasinm
onermektedir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Okul servis hizmetinden yararlanan taraf olan 6grenciler ile okul servis hizmetini gerceklestiren
taraf olan servis soforlerinin bu hizmetin yapilmasina iligkin goriislerinin analizi sonrasinda
asagidaki sonuglara ulasilmistir. Bu sonuglar maddeler halinde belirtilerek tartisilmistir.

v Okul servis hizmeti 6grenci agisindan servisteki bir giin miizik dinlenilerek ve arkadaslariyla
sohbet edilerek gecmektedir. Okul servis soforleri agisindan bir giin ise servis aracinin bakim,
onarim ve hazirligiyla, ayrica gilivenli bir sekilde 6grencileri ulastirilmasiyla gegirilmektedir.
Bazen uzun bazen kisa gegen bir giinlin, 68renci agidan eglenceli ve dinlendirici sofor
acisindan da sorumluluk ve dnemli bir is olarak gegirildigi soylenebilir.
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v" Bu hizmetin yapilmasinda Ogrencilerin gérev/sorumlulugu ayakta durmamak, servisi temiz
tutmak, servisi bekletmemek ve gelmeyecegini haber vermek seklinde ortaya ¢ikmistir. Buna
karsin soforlerin gorev/sorumlulugu ise oOgrencileri giivenle evden okula, okuldan eve
ulagtirmaktir.

v' Okul servis hizmeti sunulurken 6grenciler ve servis soforleri tarafindan servis igerisindeki
kurallara genellikle uyuldugu, ancak kemer takmama, sesli konusma ve sesli miizik dinleme
gibi istenmeyen davranislarda da bulunuldugu sonucuna ulagilmistir. Hem O6grenci hem de
servis soforli yoniinden benzer davramiglarin gozlenmesi bu davranislarin tutarliligini
kanitlamaktadir. Servis igerisindeki istenmeyen bu davranislarin 6zellikle analiz edilip tizerinde
diistiniilmesi gereklidir. Ciinkii bu davraniglarin sonuglari ¢ok risk tasiyabilecektir.

v' Okul servis hizmeti sirasinda veya sonrasinda hem oOgrenciler hem de servis soforleri iyi ve
gerektigi gibi bir iletisim ve igbirligi yasamaktadir. Ogrenciler daha ¢ok kendi arkadaslariyla ve
gerektiginde diger ilgililerle iletisim saglamaktadir. Okul servis soforleri de ilgililerle iyi ve
giizel bir iletisim ve isbirligi kurmaktadir. Herhangi bir sorunun hem 6grenci hem de servis
soforleri tarafindan yasanmamasi hem sevindirici hem de ilging bulunmustur. Kiiciik te olsa bir
iletisim ve isbirligi sorunun yasanmamasi ¢ok dogal olarak algilanmamaktadir. Bu durumun
farkl1 yollardan arastirilmasinin yararli olabilecegi iddia edilebilir.

v Burada ulagsilan bir diger sonug, okul servis hizmetinin ger¢eklesmesinde 6grenciler ve servis
soforlerinin etkilesim igerisinde oldugudur. Konusma ve bazi1 davraniglarla 6grenci ve soforler
etkilenmekte iken, giyim ve miizik yoniinden de etkilenmemektedirler. Olumlu ya da olumsuz
olarak ister konusma ve tavir, ister miizik ve davranis agisindan etkilesim yasanmasinin dogal
oldugu ileri siiriilebilir. Sonugta Ogrencilerin ve servis soforlerinin birbirinden g¢esitli
sekillerden etkilenmekte oldugu sdylenebilir.

v Okul servis hizmeti yapilirken hem 6grenciler kisisel sorunlar (mide bulantisi, derse ge¢ kalma
vs.) yasayabilmekte iken, servis soforleri de trafik ve teknik sorunlar yasayabilmekte bazen de
ilgililerle gesitli problemlerle karsilasabilmektedirler. Bu siirecte sadece yukarida belirtilen
sorunlarin yasanmasinin yaninda baska nitelikte sorunlarin da var olabilecegi unutulmamalidir.
Bu sorunlarin daha detayli incelenip her boyuttan ortaya c¢ikarilarak ¢oziim Onerilerinin
sunulmasinin gerekli oldugu soylenebilir.

v" Bu ¢alisma sonunda ulasilan son sonug, bu hizmet genel olarak 6grenciler yoniinden eglenceli,
arkadasga ve sessiz bir hizmet olarak bulunurken, ayn1 zamanda kalabalik, yorucu, bunaltici ve
uzun bir siire¢ olarak ta olumsuzluklar1 ortaya ¢ikmistir. Servis soforleri yoniinde de genclerle
olmak, saglikli bir ulastirma hizmetinin sunulmasi ve eglenceli bir is olarak olumlu sonuglar
varken, velilerin cesitli istekleri ve trafikte yasanan problemler nedeniyle olumsuzluklari
mevcuttur. Ogrenciler bu siire¢ icin daha genis koltuk bosluklarinin ve koltuk arkas
televizyonlarin olmasini isterken, servis soforleri ise servis kurallarina uyulmasini, soforlerin
iyi bir egitimden gecirilmesini ve denetimlerin servis hizmetinden sonra yapilmasini
Oonermektedir.

Bu aragtirma sonucunda ulasilan sonuglara bagl olarak daha katilimli (68retmen, veli, yonetici vs.)
goriismelerin yapilmasiyla onemli bir hizmet olan servis hizmetinin degerlendirilmesiyle ilgili
caligmalarin yapilmasi 6nerilebilir. Bunun yaninda sadece velilerle alinan bu hizmet ile ilgili detayli
caligmalar yapilmasi yararl olabilir. Ozellikle servis hizmeti yapilirken yasanan problemler, servis
icerisindeki etkilesim gibi temel konularda incelemeler yapilabilir.
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